PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - PJES
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

FORMULARIO VI - NP 09 - PROJETO BASICO / TERMO DE REFERENCIA (AQUISICAO DE BENS/PRESTAGAO DE SERVICOS DE INFORMATICA)

Termo de Referéncia de TIC N2 2/2025 - COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE APLICACOES
Em 01 de julho de 2025.

1. EQUIPE RESPONSAVEL PELA ELABORAGCAO
1.1. Unidade Demandante:

Secretaria de Tecnologia da Informagao.
1.2. Equipe de Planejamento da Contratagdo:
Integrante Demandante: IMarcianne Ribeiro Antunes Lima || Matricula: 02844877-4
E-mail do Integrante mrlima@tjes.jus.br Telefone: (27) 3357-4512
Demandante:
Integrante Técnico: Jaderson de Sousa Falcdo Matricula: 21027677
E-mail do Integrante Técnico: || jsfalcao@tjes.jus.br Telefone: (27) 3357-4516
Integrante Técnico: Diego Kuster de Azevedo Matricula: 20993426
E-mail do Integrante Técnico: || dkazevedo@tjes.jus.br Telefone: (27) 3357-4516
Integrante Administrativo Witini Kelli Rodrigues Pinheiro Matricula: 211322-56
E-mail do Integrante L -
Administrativo: wkpinheiro@tjes.jus.br Telefone: (27) 3357-4511

1.3. Contratante:
Poder Judicidrio do Estado do Espirito Santo — PJES
CNPJ (MF): 27.476.100/0001-45
Inscrigdo Estadual: Isento
Inscrigdo Municipal: Isento
Nome Fantasia: Tribunal de Justiga do Estado do Espirito Santo

Rua Desembargador Homero Mafra, n2 60, Enseada do Sud - CEP 29050-906 - Vitéria

2. OBJETO DA CONTRATACAO

2.1. Contratagdo de empresa para fornecimento de licengas para solugdo de webconferéncia Zoom, em formato de software como servigo (SaaS), para atender as demandas do Poder Judicidrio do Estado do
Espirito Santo — PJES.

2.2. CATMAT: BRO150830
2.3. DETALHAMENTO DOS BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUGAO
Item Servigo Unidade Quantidade CATMAT
1 SOLUCRO DE WEBCONFERENCIA ZOOM NA MODALIDADE SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS) - LICENGA Licengas 380 BR0150830
ENTERPRISE NAMED OU SIMILAR
2 SOLUGAO DE WEBCONFERENCIA ZOOM NA MODALIDADE SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS) - LICENGA Licengas 2 BR0150830
ENTERPRISE PLUS OU SIMILAR
3. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGAO
3.1. MOTIVAGAO:

Inicialmente, destaca-se que a necessidade premente de contratagdo da solugdo de videoconferéncia Zoom alicerga-se nas diretrizes emanadas pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ), bem como nas
normativas vigentes que orientam a modernizagdo da infraestrutura tecnoldgica do Poder Judicidrio. A Resolugdo CNJ n? 370/2021, ao instituir a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) para o periodo de 2021 a 2026, estabelece como objetivo estratégico a ampliagdo e o aprimoramento do uso de ferramentas tecnoldgicas, com vistas a
incrementar a eficiéncia da prestagdo jurisdicional, notadamente no que concerne a realizagdo de reunies e audiéncias em ambiente virtual.

Ademais, a Resolugdo CNJ n? 385/2021 reforca a imperiosa necessidade da ado¢do de meios eletrénicos para a consecu¢do de atos processuais e administrativos, de modo a garantir maior
acessibilidade a justica, conferir celeridade a tramitagdo processual e propiciar a otimizagdo dos recursos publicos. Outrossim, a Resolugdo CNJ n2 354/2020 disciplina as diretrizes atinentes a realizagdo
de audiéncias e sessdes de julgamento por videoconferéncia, consolidando, assim, a utilizagdo dessas tecnologias como elemento indispensavel a infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (TIC) dos Tribunais.

No dmbito do Tribunal de Justiga do Estado do Espirito Santo (PJES), a plataforma Zoom vem sendo utilizada desde o ano de 2020 para a condugdo de reunides institucionais, audiéncias, sessdes de
julgamento e treinamentos, conforme aquisi¢do formalizada nos autos SEI n2 7003187-97.2020.8.08.0000. O contrato atualmente vigente, com termo final em 18 de setembro de 2025, encontra-se no
quinto ano de execugdo, ndo sendo passivel de prorrogagdo.

Assim, a renovagdo da contratagdo da solugdo Zoom pelo PJES configura medida essencial para assegurar a ininterrupta prestagdo jurisdicional, em estrita observancia as normativas do CNJ e aos
principios norteadores da administragdo publica. Trata-se de ferramenta consolidada e indispensavel para a modernizagdo do Judicidrio, fomentando a eficiéncia, a celeridade e a acessibilidade na
administragdo da justica, o que fundamenta-se nos estudo de usudrios que constam dos autos SEI n2 7000359-51.2023.8.08.0024.

3.2 RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A SOLUGCAO:

A contratagdo da solugdo de videoconferéncia Zoom visa assegurar a continuidade da realizagdo de audiéncias, sessdes, reunides e treinamentos no dmbito do Poder Judiciario do Estado do Espirito
Santo (PJES), especialmente nos casos em que a modalidade presencial n3o for vidvel ou eficiente.

Além da manutengdo da prestagdo jurisdicional de forma agil e acessivel, a solugdo permitira uma significativa redugdo de custos operacionais, minimizando despesas com deslocamento, diarias,
transporte e consumo de energia elétrica, promovendo, assim, maior economicidade e sustentabilidade.

Outro beneficio fundamental é a ampliagdo do acesso e participagdo, permitindo que magistrados, servidores, advogados e partes interessadas se conectem de qualquer localidade, inclusive de outros
Estados, garantindo maior inclusdo e flexibilidade na realizagdo dos atos processuais e administrativos.



Dessa forma, a continuidade da contratagdo do Zoom fortalece a eficiéncia, celeridade e modernizagdo dos servigos prestados pelo PJES, alinhando-se as diretrizes do Conselho Nacional de Justiga (CNJ)
e as melhores praticas de gestdo e tecnologia no setor publico.

3.3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO:

A contratagdo esta alinhada a qual objetivo do planejamento estratégico institucional/ tecnologia da informagdo e a qual indicador?

[ x] Elevar a produtividade do Poder Judiciario [x] Gerenciar e adequar recursos tecnoldgicos de forma a maximizar sua utilizagdo para uma melhor produtividade
[ ] Gerenciar as demandas repetitivas de grandes litigantes
[1] Implantar o Gerenciamento de Processos
[1 Implantar o Gerenciamento de Projetos
[] Implantar o Gerenciamento de Servigos de TI
[1Implantar a governanca de Tl " Py n
[] Contratar o servigo de suporte técnico — Service Desk
[] Implantar o Gerenciamento de Seguranga da Informagdo
[1 Reestruturar a STI — Recursos humanos e Estrutura organizacional
[ ] Implantar a gestdo de custos [1 Implantar um sistema informatizado de Gestdo de Custos
[ ] Otimizar e incrementar as possibilidades de acesso a justica [1 Estruturar e unificar o sistema virtual de acesso a justica
[1 Atualizar o parque tecnolégico
[1 Implantar projeto Datacenter backup visando a Gestdo de Continuidade de Negdcio
[] Adquirir e Implantar um Sistema Integrado de Gestdo Administrativa
[ ] Assegurar sistemas e infraestrutura de Tl adequados 8l Convergir e integrar os 5|§tfemas Ie;aéos
[l Implantar o Processo Judicial Eletrénico
[] Implantar sistema de didrias e suprimento de fundos
[1 Integragdo dos sistemas de folha de pagamento, almoxarifado, patriménio e contébil
[1 Melhoria do sistema de controle de contratos e inclusdo do controle de convénios e termos congéneres

3.4. ESTUDOS PRELIMINARES:
O presente documento é derivado do estudo realizado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo (2534196).

3.5. DEMANDA PREVISTA:

Item Servigo Unidade | Quantidade CATMAT
1 SOLUGAO DE WEBCONFERENCIA ZOOM NA MODALIDADE SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS) - LICENCA ENTERPRISE NAMED OU SIMILAR | Licengas 380 BR0150830
2 SOLUGAO DE WEBCONFERENCIA ZOOM NA MODALIDADE SOFTWARE COMO SERVIGO (SAAS) - LICENCA ENTERPRISE PLUS OU SIMILAR Licengas 2 BR0150830

3.6. ANALISE DE PROJETOS SIMILARES REALIZADOS PELA ADMINISTRAGAO PUBLICA E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUGAO:

Vide item 5 e 7 deste Termo de Referéncia.
3.7. AVALIAGAO DO AMBIENTE PARA VIABILIZAR A CONTRATAGAO:

Nao ha necessidade de adequagdo do ambiente, pois a contratagdo visa a manter a solugdo que ja se encontra em operagao.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Atualmente o PJES possui cerca de 350 usuarios ativos e 10.5 Terabytes de armazenamento utilizado, que devera ser mantido no novo contrato.

4.2. ITEM 1 - SOLUGAO DE WEBCONFERENCIA ZOOM NA MODALIDADE SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS) - LICENGA ENTERPRISE NAMED OU SIMILAR

4.2.1. Devera ser fornecida solu¢do de comunicagdo unificada composta por aplicativo de webconferéncia, webinar, treinamentos e streaming de dudio/video ao vivo e sob demanda, disposto

em nuvem para conferéncias entre usuarios internos e externos.

4.2.2. Especificagdes técnicas dos Servigos de Webconferéncia
4.2.2.1. A plataforma deve fornecer, no minimo, as seguintes funcionalidades:
a) Funcionalidade de reunides Webconferéncia;
b) Funcionalidade de eventos Webinar/Treinamentos;
c) Funcionalidade de troca de mensagens de texto (aplicativo team chat);
d) Funcionalidade de Reserva de Espagos de Trabalho (coworking e salas de videoconferéncia, reunido);
e) Funcionalidades de IA, Integragbes e Automagdes;
f) Funcionalidade de Relatérios e Andlise de Dados;
4.2.2.2. Todas estas funcionalidades devem ser fornecidas integradas em um Unico aplicativo;

4.2.2.3. Devera prover recursos de acessibilidade, sendo que toda a plataforma deverd ter compatibilidade com ao menos 1 software de leitura de tela, recursos de facilidades de uso de teclas
tab, shift, etc, e closed caption ou transcri¢do de dudio;

4224, Deve ser possivel acessar as funcionalidades da plataforma via:

a) Navegador de Internet: no minimo, Google Chrome, Mozila Firefox para Sistema Operacional Windows e Safari para MAC OS, sem a necessidade de instalagdo de qualquer
aplicativo;

b) Aplicativo para desktop ou Navegador Web: no minimo, os sistemas operacionais Windows e MacOs;
c) Tablet: no minimo, os sistemas operacionais Android e iOS;
d) Smartphone: no minimo, os sistemas operacionais Android e iOS;
e) Telefone: Conexdo de participantes por ligagdo telefonica comum;
4.2.2.5. Deve atender, no minimo, os seguintes requisitos relacionados a Plataforma:
a) Deve ser executado como servigo de nuvem, rodando na nuvem do préprio fabricante da solugdo;
b) Deve ser acessivel, de forma segura, tanto da rede interna deste 6rgdo (rede local - LAN) quanto via Internet;

c) Toda comunicagdo e dados devem ser criptografados da origem até o destino (Fim a Fim ou Ponto a Ponto) entre o aplicativo e a nuvem, incluindo seu armazenamento. Todos os
dados armazenados na nuvem do fabricante devem seguir a Lei Geral de Protegdo de Dados do Brasil ou GPDR;

d) Nenhuma informagdo deve ser armazenada na nuvem sem criptografia;

e) Deve utilizar protocolos seguros, como HTTPS ou TLS;

f) Aplicagdo/interface de administracdo dos servigos deve prover comunicagdo segura através de criptografia;

g) Aplicagdo deve implementar, ao menos, criptografia AES 256-bits ou SHA-256 nas reuniGes de webconferéncia entre o aplicativo e a nuvem;

h) Deve possuir certificacdes de seguranca reconhecidas de mercado, como, ISO 27001, ISO 27017, 1SO 27018, I1SO 27701 além de SAE16 / ISAE 3402 Type Il SOC 2 e SAE16 / ISAE 3402
Type 1 SOC3 com relatério de auditoria publico;

i) Internacionalizagdo para o Brasil - Opgdo para que todos os menus e instrugdes sejam exibidos em portugués brasileiro;

4.2.2.6. A solugdo deve permitir e o gerenciamento centralizado através de uma Unica interface WEB com no minimo as seguintes caracteristicas:



a) Deve permitir que os usudrios registrados possuam um enderego padrdo SIP URI que permita efetuar ou receber chamadas de outros terminais;

b) de videoconferéncia, de qualquer fabricante, que implementem o protocolo SIP, padrdo de mercado conforme RFC 3261 e H323, podendo esse item ser software ou hardware
auxiliar;

c) Deve permitir integragdo com servigos de calendario/agenda para agendamento de reunides e eventos;
d) Deve implementar criptografia da sinalizagdo e chamada, garantindo a seguranga delas;
e) Deve permitir o registro de no minimo 2 (dois) dispositivos simultaneos por usuario;

f) Agendamento, criagdo e total administragdo de reunies (webconferéncias), prévia e durante, através de computadores, notebooks, tablets e smartphones, com envio de convites
para convidados internos e externos ao 6rgao;

g) Deve possuir atalhos de teclado nas aplicages para Windows e Mac facilitando seu uso, e sendo um recurso de acessibilidade;
h) AtualizagGes de versdes, tanto para corregdo de bugs quanto para adi¢do de novas funcionalidades, devem ser aplicadas assim que estiverem disponiveis;
i) As atualizagdes de versdo devem ser disponibilizadas de forma automatica e transparente aos usudrios;

j) Permitir gravagdo total e ilimitada das reunides, incluindo todo contelido compartilhado na reunido, em formato "mp4" ao administrador, na nuvem ou localmente, dispensada a
simultaneidade.

4.2.2.7. A Solugdo deve ser baseada em sistema distribuido, com pelo menos 3 (trés) datacenters em diferentes paises, no minimo em 2 (dois) continentes distintos.

4.2.2.8. Capacidade de armazenamento de no minimo 200 GB (200 gigabytes) de dados em gravagGes de reuniGes e bate-papos, na nuvem por usuario.

4.2.29. Durante a vigéncia contratual os dados ndo podem ser reescritos por pelo menos 1 ano. Esse armazenamento poderd ser na prépria pagina web do usuario ou através de espago em drive
separado na nuvem.

4.2.2.10. As versdes de software comercializados devem estar disponiveis normalmente através dos canais de venda do fabricante no Brasil.

4.2.2.11. As versdes de aplicativos devem estar disponiveis nas principais lojas de apps Android e 10S, Windows e Mac OS.

4.2.3. Funcionalidade de reunides Webconferéncia

4.2.3.1. Deve ser possivel a realizagdo de reunides com dudio e video e permitir a criagdo, agendamento e administragdo de reunides;

4.2.3.2. Deve ter capacidade minima de 500 (quinhentos) participantes em cada sala;

4.2.3.3. Deve ser possivel o agendamento de reunides para uma determinada data e hora, sendo alertado aos participantes convidados da reunido sobre o seu inicio;

4.2.3.4. Antes que o participante entre na reunido, deve ser possivel verificar quem s3o os participantes da mesma;

4.2.3.5. Deve ser possivel a gravagdo da reunido de forma ilimitada na nuvem do fornecedor, na pagina web ou em drive separado disponivel para tal fim;

4.2.3.6. Deve ser possivel o acesso de usuario convidado, ou seja, de usuario externo a esta instituicdo que ndo possua conta nesta plataforma, permitindo sua participagdo através de dudio,
video e compartilhamento de contetido;

4.2.3.7. Deve ser possivel colocar usuarios em mudo, caso estes estejam gerando ruido que esteja atrapalhando o andamento da reunido, sendo possivel a gestdo centralizada dos controles de
microfones;

4.2.3.8. Deve permitir criagdo de pelo menos 20 (vinte) salas reservadas/grupos de trabalho durante a videoconferéncia, permitindo que os participantes incluidos em cada grupo interajam entre
si fora da reunido principal.

4.2.3.9. Possibilidade de os participantes solicitarem a palavra - Por meio de um sistema com indicagdo visual (m&o levantada) ou chat, inscrevendo-se para uso da palavra;

4.2.3.10. A solugdo devera apresentar qualidade de video pelo menos correspondente a HD (720p);

4.2.3.11. O Anfitrido da reunido devera ter a possibilidade de Bloqueio e desbloqueio de sala apds nimero de participantes estar completo, ndo possibilitando novos acessos quando a sala esta
bloqueada;

4.2.3.12. Possibilidade de suporte remoto dentro de uma reunido;

4.2.3.13. Controle de ativagdo/desativacdo pelo participante de microfone e video.

4.2.3.14. Permite layout de visualizagdo dos participantes no estilo “galeria”, possibilitando a visualizagdo de pelo menos 25(vinte e cinco) “rostos” simultaneamente, lado a lado, na mesma
proporgdo, gerando identificagdo visual (highlight) aquele que esta falando no instante, para as funcionalidades de Reunides e Eventos (Webinars).

4.2.3.15. Possibilidade de acesso de convidados externos sem registro, apenas clicando no link de convite;

4.2.3.16. Possibilita ao anfitrido da reunido repassar a outros usuarios a fungdo de anfitrido da reunido.

4.2.3.17. Fungdo para que o anfitrido possa remover participante, ou manter ele em sala de espera; O Anfitrido também deverd ter o controle completo da reunido, como habilitar e desabilitar
gravagao, habilitar e desabilitar microfones, habilitar e desabilitar, chat e notificagdes.

4.2.3.18. Possibilita ao administrador da reunido convidar, antes e durante a reunido, participantes através de envio de e-mail, contatos da conta, mensagens para que ingressem na
webconferéncia através do acesso ao link de enderegamento da reunido.

4.2.3.19. Criacdo/agendamento de reunides com acesso restrito, permitindo a participagdo na reunido apenas a pessoas autorizadas.

4.2.3.20. Permite configurar o modo de ingresso do dispositivo de audio e video dos participantes na reunido (ligado ou desligado).

4.2.3.21. Deve ter a funcionalidade de sala de espera que permita isolar o participante ndo permitindo que o mesmo identifique participantes, audios, videos, arquivos, chats, enquanto estiverem
na situagdo de espera.

4.2.3.22. Permite configurar sala de espera, para que os participantes ndo ingressem diretamente na reunido e, possam ser liberados pelo administrador da reunido a entrar, um por um, de acordo
com a conveniéncia do anfitrido.

4.2.3.23. Permite que durante a realizagdo da reunido, o administrador possa colocar qualquer participante de volta na sala de espera e possa permitir o seu reingresso, conforme sua decis&o.
4.2.3.24. Permite gerar reunides com identificacdo de salas aleatoriamente ou fixas, predefinidas.

4.2.3.25. Permite layout de visualizagdo dos participantes no estilo “orador ativo”, focalizando em proporgdo maior o orador e miniaturizando (abaixo ou acima) os demais participantes.

4.2.3.26. Permite que o participante da reunido fixe a visualizagdo do participante que desejar, independentemente de quem seja o orador momentaneo.

4.2.3.27. Modo de visualizagdo “pinado” ou fixado, para as funcionalidades de Reunides e Eventos (Webinar).

4.2.3.28. Permite a todos os participantes da reunido compartilhar contetdo (arquivos, telas, apresentagdes), dispostos em seu dispositivo local, durante a reunido.

4.2.3.29. Deve permitir a criagdo de WhiteBoards;

4.2.3.30. Deve permitir a criagdo de WhiteBoards através de modelos, como diagramas, graficos de fluxo, mapas mentais, etc;

4.2.3.31. Deve possuir recurso de |A integrado ao WhiteBoard;

4.2.3.32. Deve permitir a interagdo dos participantes da reunido com o WhiteBoard;

4.2.3.33. Deve permitir a pesquisa de quadros recentes, compartilhados pelo usuario, e compartilhados com o usuério;

4.2.3.34. Deve permitr a marcagdo de quadros para facilitar a pesquisa;

4.2.3.35. Deve permitir agdes no WhiteBoard, como bloquear, renomear, duplicar;

4.2.3.36. Deve permitir a exclusdo do quadro branco;

4.2.3.37. Todas as reunides devem permitir a participagdo de usuarios internos (dentro da corporagdo) como de usuarios externos (fora da corporagdo) sem a necessidade de registro prévio.
4.2.3.38. Deve possuir as seguintes opgoes de Compartilhamento de Tela para desktop.

4.2.3.39. Compartilhamento de Tela completa;

4.2.3.40. Compartilhamento de Navegador da Web ou Janelas de aplicativos;

4.2.3.41. O compartilhamento podera ser visualizado por qualquer dispositivo e sistema operacional incluso neste documento, desde que seja apto para suportar as atividades da reunido;
4.2.3.42. Deve permitir a realizagdo de pesquisas ou enquetes para os participante apos a reunido, feedback;

4.2.3.43. Deve permitir a visualizagdo de estatisticas de visualizagdes e comentarios do clip;

4.2.3.44. Deve ter a fungdo de reserva de espagos de trabalho.



4.2.3.45.
4.2.3.46.
4.2.3.47.

4.2.4.
4.24.1.

4.24.2.

4.2.4.3.

4.2.5.

4.2.5.1.
4.2.5.2.
4.2.5.3.
4.2.5.4.
4.2.5.5.
4.2.5.6.
4.2.5.7.

Deve permitir a criagdo de salas de video continuas.
Deve permitir realizar anotagdes durante a reunido.

Deve permitir o compartilhamento das anotagdes, via link ou e-mail.

Funcionalidade de eventos (Webinar/Treinamentos)
Pré-Evento:
a) Deve permitir a criagdo de eventos personalizados, com opgdes de marcagdo, temas e layouts.
b) Deve permitir a definigdo de papéis e permissdes para participantes, co-apresentadores e administradores.
c) Deve permitir a configuragdo de salas de espera virtuais com diferentes niveis de acesso.
d) Deve permitir a criagdo de enquetes pré-evento para coletar informagdes sobre os participantes.
e) Deve permitir a integragdo com calendarios externos para facilitar o agendamento.
f) Deve permitir a criagdo de salas de green room para que os apresentadores se conectem antes do evento.
g) Devera poder criar eventos com no minimo 10 palestrantes e 500 participantes.
h) Deverd permitir criagdo de evento com video pré-gravado a ser transmitido.
Durante o Evento
a) Deve permitir a transmissdo ao vivo de alta qualidade para um grande publico (minimo 500 participantes).
b) Deve permitir o compartilhamento de tela, video e dudio de alta qualidade.
c) O compartilhamento podera ser visualizado por qualquer dispositivo e sistema operacional incluso neste documento.
d) Deve permitir a alternancia entre multiplos apresentadores, com transiges suaves.
e) Deve permitir a interagdo em tempo real através de chat, perguntas e respostas, e reagdes.
f) Deve permitir a criagdo de enquetes durante o evento, com resultados em tempo real.
g) Deve permitir a gravagdo do evento completo, incluindo dudio, video e chat.
h) Deve ser armazenado em local seguro e protegido por credenciais de acesso, na infraestrutura do fabricante. Deverd gravar no minimo 9 horas em sequéncia no mesmo arquivo.
i) Deve permitir a criagdo de salas de breakout para discussdes em grupos menores.
j) Deve permitir a tradugdo simultdnea para diferentes idiomas.
k) Deve permitir o uso de fundos virtuais e filtros.
1) Deve permitir o compartilhamento de documentos e materiais de apoio.
m) Cada participante deve conseguir realizar o ajuste e organizagdo de layout da tela conforme preferir.
n) Palestrantes devem ter seu audio e video distribuidos a todos os participantes, e devem poder alternar entre si a condi¢do de apresentador.
o) Deve ser possivel a comunicagdo via bate papo por texto entre participantes e apresentadores.
p) Deve permitir que usuarios habilitem legendas.
q) Deve permitir plano de fundo virtual.
r) Recursos do evento- Interaja ainda mais com os participantes adicionando chamadas a agdo, biografia dos palestrantes e documentos para download no evento Zoom.

s) Uma sala virtual maior pode ser dividida em salas menores para a realizagdo de trabalhos em grupo. Ao término, os participantes voltam para a sala principal para continuar o
treinamento.

t) Deve ser possivel ao instrutor visitar cada uma destas salas menores para auxiliar os alunos no decorrer da execugdo dos trabalhos.
u) Deve ser possivel a verificagdo pelo instrutor se os alunos estdo com a tela do evento selecionada em seu computador, ou se estdo com outro aplicativo aberto.

v) Deve ser possivel a realizagdo de enquetes durante o evento, dentro da plataforma em uso, as quais devem ser enviadas e respondidas pelos participantes, apresentando relatério
de respostas a medida que os participantes forem respondendo.

w) Deve possuir funcionalidades onde os alunos possam sinalizar ao professor quando quiserem fazer alguma pergunta ou interagdo com o professor, dentro da plataforma do
treinamento, sem utilizar a abertura de outras paginas ou recursos da solugdo.

x) Deve ser possivel a realizagdo de provas, com perguntas de multipla escolha, verdadeiro ou falso e preencher espago em branco. Deve ser possivel a pontuagdo automdtica do
gabarito conforme respostas fornecidas pelo instrutor.

y) Para a realizagdo de provas, as questdes devem ser respondidas dentro da ferramenta de treinamento sem que seja necessdrio o uso de outra ferramenta da solugdo, tendo que
mudar de aba no navegador ou sair do aplicativo.

Pés-Evento:
a) Deve permitir a geragdo de relatdrios detalhados sobre o desempenho do evento, incluindo métricas de participagdo, engajamento e perguntas.
b) Deve permitir o download da gravagdo do evento em diferentes formatos.
c) Deve permitir o envio automatico de emails de acompanhamento aos participantes.

d) Deve permitir a edigdo e organizacdo das gravagdes em um hub centralizado.

Funcionalidades opcionais:

Deve permitir a integragdo com outras ferramentas de produtividade (CRM, marketing, etc.).
Deve permitir a personalizagdo da marca do evento.

Deve permitir a criagdo de eventos hibridos, combinando participantes presenciais e online.
Deve permitir o envio de conteudo pré-gravado aos participantes ao vivo.

Deve permitir a criagdo de ambientes de backstage virtuais para os administradores.

Deve permitir a transmissdo de eventos para midias sociais (youtube e facebook).

Deve possuir espago especifico para o envio de perguntas pelos participantes. Os apresentadores devem conseguir filtrar as perguntas, de forma a selecionar as que ainda ndo foram

respondidas para poderem responder.

4.2.5.8.
4.2.5.9.
4.2.5.10.

4.2.6.
4.2.6.1.

Deve ser possivel a verificagdo pelos apresentadores se os participantes estdo com a tela do evento selecionada em seu computador, ou se estdo com outro aplicativo aberto.
Deve ser possivel a geragdo de relatérios sobre o evento, com informagdes sobre os participantes.

Deve permitir o envio de conteudo broadcast para TVs e displays.

Funcionalidade de troca de mensagens de texto (aplicativo team chat)

Todas as mensagens trocadas em uma conversa um a um ou em um grupo/canal devem ser permanentes naquele local, ou seja, independente do dispositivo que o grupo for acessado,

todas as mensagens devem estar disponiveis;

4.2.6.2.
4.2.6.3.
4.2.6.4.
4.2.6.5.
4.2.6.6.

Deve possuir o recurso de criacdo de pastas e grupos/canais;

No caso dos grupos/canais, caso um usuario for adicionado a um grupos/canais ja existente, ele deve ter acesso a toda informagéo ja trocada ali, mesmo que anteriormente a sua entrada.
O usudrio que inserir uma nova mensagem de texto deve conseguir deleta-la, se necessario;

Devera permitir o compartilhamento de arquivos de pelo menos 500Mb de tamanho;

Deve possuir capacidade de armazenamento ilimitado;



4.2.6.7. Todos os arquivos compartilhados em uma conversa um a um ou em um grupo devem ser permanentes naquele local, ou seja, independente do dispositivo que o grupo for acessado,
todos os arquivos devem estar disponiveis;

4.2.6.8. O usudrio que inserir um novo arquivo deve conseguir deleta-lo, se necessario;

4.2.6.9. Deve realizar a gravagdo e o armazenamento da mensagem de texto ;

4.2.6.10. Todos os participantes podem enviar mensagens, arquivos, agendar reunides, iniciar reunides, adicionar participantes, iniciar/parar gravagdo;
4.2.6.11. Deve ser possivel definir dois ou mais moderadores em um grupo ou organizagdo de usuarios, permitindo que os moderadores gerenciem as funcionalidades de adicionar participantes,
iniciar reunides, iniciar/parar gravagdo;

4.2.6.12. Os participantes dos grupos devem conseguir deletar apenas suas proprias mensagens ou arquivos enviados;

4.2.6.13. Deve permitir a criagdo de enquetes e pesquisas nos grupos/canais;

4.2.6.14. Deve permitir o agendamento de mensagens;

4.2.6.15. Deve permitir a confirmagdo de visualizagdo de mensagens enviadas e lidas;

4.2.6.16. Deve permitir marcar uma mensagem como ndo lida;

4.2.6.17. Deve possuir chat continuo pds reunido;

4.2.6.18. Deve possuir o recurso de lembrete para releitura de mensagens;

4.2.6.19. Deve possuir recurso de tradugdo de mensagens de texto;

4.2.6.20. Deve possuir recurso de envio de mensagens de dudio;

4.2.6.21. Deve possuir recurso de envio de mensagens de video;

4.2.6.22. Deve possuir recurso de notificagdo de mensagens;

4.2.6.23. Deve permitir pesquisa de contatos, mensagens instantaneas e arquivos;

4.2.6.24. Deve permitir o bloqueio de usuarios;

4.2.6.25. Deve possuir cliente de e-mail e calendério com integracdo a Google e Microsoft no aplicativo team chat;

4.2.6.26. Deve possuir recurso de quadro branco ilimitado;

4.2.6.27. Deve permitir o agendamento de reuniGes por videoconferéncia direto do aplicativo;

4.2.6.28. Deve permitir tradugdo, transcri¢do e legendas automaticas em Portugués e incluindo no minimo mais 40 idiomas;

4.2.6.29. Deve permitir a gravagdo do video (camera) e tela bem como sé o video (cdmera) ou somente a tela;

4.2.7. Deve permitir o download da gravagdo gerada;

4.2.8. Deve permitir gerir os videos criados em playlists com a possibilidade de realizar comentarios;

4.2.9. Deve permitir controlar o dudio e o video, pausar e excluir;

4.2.10. Deve permitir a edi¢do da gravagdo;

4.2.11. Deve permitir o compartilhamento do video gerado por e-mail ou link de acesso;

4.2.12. Funcionalidade de Reserva de Espagos de Trabalho (coworking e salas de videoconferéncia, reunido)

4.2.12.1. Deve permitir que os usudrios visualizem em tempo real a disponibilidade de salas e espagos de trabalho.

4.2.12.2. Deve permitir que os usudrios reservem espacgos especificos para reunibes, eventos ou trabalho individual, com antecedéncia ou de forma espontanea.
4.2.12.3. Deve permitir a personalizagdo das reservas, como definigdo do tamanho da sala, equipamentos necessarios e duragdo da reserva.

4.2.12.4. Deve permitir a integragdo com calendarios pessoais para evitar conflitos de agendamento.

4.2.12.5. Deve permitir a criagdo de mapas virtuais dos espagos fisicos, facilitando a localizagdo e a reserva.

4.2.12.6. Deve permitir a configuragao de politicas de reserva, como limites de tempo para reservas ou restri¢des de acesso a determinados espagos.
4.2.12.7. Deve permitir a gestdo de recursos como equipamentos audiovisuais, alimentos e bebidas, associados a cada espago.

4.2.12.8. Deve permitir o envio de notificagdes aos usuarios sobre suas reservas, lembretes e alteragdes de status.

4.2.12.9. Deve permitir a geragdo de relatdrios sobre o uso dos espagos, auxiliando na tomada de decisdes e na otimizagdo dos recursos.

4.2.12.10. Deve permitir a integragdo com sistemas de controle de acesso para permitir o acesso aos espagos reservados.

4.2.12.11. Deve permitir a criagdo de diferentes perfis de usuarios, com permissdes e funcionalidades especificas.

4.2.12.12. Deve permitir a configuragdo de regras de limpeza e sanitizagdo dos espagos ap0ds cada uso.

4.2.12.13. Deve permitir a avaliagdo dos espagos pelos usuarios apds cada utilizagdo, para coletar feedback e melhorar o servigo.

4.2.12.14. Deve permitir a integragdo com outros sistemas da empresa, como sistemas de gestdo de facilities e sistemas de recursos humanos.

4.2.12.15. Deve permitir a configuragdo de alertas para situagdes como reservas duplas, conflitos de agendamento ou problemas técnicos.

4.2.13. Funcionalidades de IA, Integragdes e Automagées

4.2.13.1. Deve permitir para, no minimo o mddulos de mensagens, integragdo com outros aplicativos com utilizagdo de APIs;

4.2.13.2. Deve possuir documentagdo das APIs disponiveis e instrugdes de como utiliza-las;

4.2.13.3. Deve ter recurso através de Inteligéncia Artificial para prover resumo da reunido, capitulos, topicos abordados e conversas do chat e reunides;
4.2.13.4. Deve permitir a geragdo automatica de resumos de reunides, incluindo tépicos principais, decisdes tomadas e préximas etapas, economizando tempo e facilitando a tomada de decisGes;
4.2.13.5. Deve permitir a transcrigdo em tempo real das reunies, com a opgdo de tradugdo para diversos idiomas, promovendo a inclusdo e a acessibilidade;
4.2.13.6. Deve permitir a identificacdo de palavras-chave e tépicos durante as reunides, facilitando a busca por informag&es especificas;

4.2.13.7. Deve permitir a criagdo automatica de tarefas e lembretes com base no contetdo das reunides;

4.2.13.8. Deve permitir a personalizagdo da experiéncia do usudrio através de recomendagdes de recursos e configuragdes com base em seus habitos de uso;
4.2.13.9. Deve permitir a identificagdo e a corre¢do automatica de erros gramaticais e de ortografia em chats e documentos compartilhados;

4.2.13.10. Deve permitir a criagdo de fundos virtuais personalizados e realistas, utilizando técnicas de IA para gerar imagens de alta qualidade;

4.2.13.11. Deve permitir a melhoria da qualidade do dudio e do video das chamadas, utilizando algoritmos de IA para reduzir ruidos e otimizar a transmiss&o;
4.2.13.12. Deve permitir a analise de grandes volumes de dados de reunides para identificar padrdes e tendéncias, auxiliando na tomada de decisdes estratégicas;
4.2.13.13. Deve permitir a criagdo de relatdrios personalizados sobre a participagdo dos usuarios, a duragdo das reuniGes e outros indicadores de desempenho;
4.2.13.14. Deve permitir a identificagdo de oportunidades de melhoria nos processos de trabalho com base na andlise dos dados das reunies;

4.2.13.15. Deve permitir a integragdo com outras ferramentas de IA, como ferramentas de geragdo de texto e imagens, para criar experiéncias ainda mais inovadoras;
4.2.14. Funcionalidade de Relatérios e Analise de Dados

4.2.14.1. Deve ser possivel a geragdo de relatdrios para acompanhamento do uso e adogdo da solugdo;

4.2.14.2. Deve ser possivel gerar relatérios com, no minimo, as seguintes informagoes:

a) Quantidade de reuniGes, eventos ou treinamentos realizados;
b) Quantidade de pessoas que ativamente usam a ferramenta;

c) Lista de usudrios mais ativos, ou seja, que mais enviam mensagens e fazem reunides, eventos e treinamentos;



d) Quantidade de participantes nas reunides, eventos, e treinamentos realizados;
e) Quantidades de espagos/grupos criados;
f) Quantidade de mensagens trocadas;

g) Quantidade de arquivos compartilhados;

4.2.14.3. Deve ser possivel extrair relatérios referentes a um periodo de até um ano, permitindo visualizagdo diaria, semanal ou mensal, podendo ser por planilhas, csv ou api;
4.2.14.4. Quantidade canais/grupos criados;
4.2.14.5. Deve possuir funcionalidade de pesquisa, permitindo a busca em todo o conteldo disponivel nas conversas um a um e em grupos que o usuario que esta pesquisando participa, bem
como nos arquivos compartilhados;
4.2.14.6. Esta funcionalidade ndo deve afetar a seguranga da solugdo, ou seja, deve funcionar sem comprometimento a criptografia destas informagdes;
4.2.14.7. Deve disponibilizar dashboard visual com graficos para cada funcionalidade separada, fone, reunides, chat, quadros, etc.
4.2.15. Administragdo e geréncia
4.2.15.1. Deve permitir ao administrador do ambiente a realizagdo de busca e download de informagdes geradas e compartilhadas por usuarios do 6rgdo, para a ferramenta de mensagens em
formato de relatérios de auditoria, dashbord de andlises e diagndsticos, de forma a garantir a conformidade com politicas internas de seguranga e atendimentos a possiveis solicitagdes judiciais;
4.2.15.2. A geréncia deve ser realizada de forma centralizada em portal web, compativel no minimo com Moszilla Firefox, Google Chrome, Safari (navegadores Linux, Windows e MAC OS), em suas
versOes mais atualizadas, em portugués, com interface responsiva, permitindo seu acesso;
4.2.15.3. De qualquer dispositivo (computadores, smartphones, tablets);
4.2.15.4. Deve permitir a integragdo com diretdrio de usudrios por LDAP ;
4.2.15.5. Deve permitir a configuragdo de “Single Sign-on”;
4.2.15.6. Deve permitir integragdo com ao menos dois servigos de calendario, dispensando a simultaneidade;
4.2.15.7. Deve ser possivel a configuragdo de pelo menos 3 (trés) niveis de acesso de administrador a plataforma:
4.2.15.8. Administrador Pleno:acesso total a administragdo da plataforma;
4.2.15.9. Administrador de Usuarios:acesso apenas as configuragdes relacionadas a usuarios;
4.2.15.10. Devera permitir a geréncia e controle de usuarios, por exemplo, adicionar, excluir e atribuir fungdes e recursos adicionais. Diferenciar os niveis de administradores: Total, somente
usudrios;
4.2.15.11. Deve ser possivel utilizar as funcionalidades da plataforma diretamente com outro usudrio (um a um) ou a através de grupos com diversos participantes;
4.2.15.12. O Administrador devera poder visualizar todas as reunides que estdo acontecendo no momento, inclusive suas estatisticas de participantes, redes e desempenho.
4.2.15.13. O Administrador devera poder gerenciar todas as licengas de acordo com a necessidade do 6rgdo;
4.3. ITEM 2 - SOLUGAO DE WEBCONFERENCIA ZOOM NA MODALIDADE SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS) - LICENGCA ENTERPRISE PLUS OU SIMILAR
4.3.1. A SOLUCAO DE WEBCONFERENCIA LICENCA ENTERPRISE PLUS OU SIMILIAR deve ser entendida como a solugdo especificada no item 1 (SOLUCAO DE WEBCONFERENCIA ENTERPRISE
NAMED OU SIMILAR), devendo atender a todos os requisitos exigidos para o item 1, além das condigBes estabelecidas a seguir:
43.1.1. Hardwares de Videoconferéncia, tais quais, codecs, mcus, videophones ou quaisquer outros hardwares que fagam chamadas SIP e H323, sendo no minimo 50 conex&es simultdneas,
podendo para esse item ter software ou hardware auxiliar;
4.3.1.2. Deve permitir o registro de no minimo 4 (quatro) dispositivos simultdneos por usuario;
4.3.1.3. Deve ter capacidade minima de 1000 (mil) participantes em cada sala;
4.3.1.4. Devera ter um bundle de licengas, acessivel por enderego URL, SIP e H323 fixos, chamadas de dudio. Deve funcionar como uma sala pessoal de reunides; 100 salas simultaneas;
4.3.1.5. Deve ser compativel com os protocolos padrdes de mercado de videoconferéncia, SIP e H323, permitindo que dispositivos de videoconferéncia de qualquer fabricante, que implementem
estes protocolos, possam acessar as reunides;
4.3.1.6. Devera poder criar eventos com no minimo 10 palestrantes e 1000 participantes;
43.1.7. Deve permitir a transmissdo ao vivo de alta qualidade para um grande publico (até 1000 participantes).
4.4. DETALHAMENTO DOS BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCI\O
Item Servigo Unidade Quantidade CATMAT
1 SOLUCAO DE WEBCONFERENCIA ZOOM NA MODALIDADE SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS) - LICENCA ENTERPRISE NAMED OU SIMILAR Licengas 380 BR0O150830
2 SOLUCAO DE WEBCONFERENCIA ZOOM NA MODALIDADE SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS) - LICENCA ENTERPRISE PLUS OU SIMILAR Licengas 2 BR0150830
4.5. REQUISITOS TEMPORAIS
4.5.1. Prazo de entrega dos produtos/servigos: no maximo 15 (quinze) dias corridos a partir da data de assinatura do contrato.
4.5.2. 0 objeto sera considerado entregue quando as licengas/assinaturas forem vinculadas a uma conta de administragdo da CONTRATANTE e o servigo estiver totalmente operacional.
4.6. REQUISITOS DE METODOLOGIA DO TRABALHO
4.6.1. A CONTRATADA devera ter conhecimento e capacitagdo técnica para prestar os servigos relacionados a este objeto, sendo que tais servicos poderdo ser demandados a qualquer tempo
por meio de abertura de chamados.
4.6.2. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condigBes exigidas para a habilitagdo.
4.6.3. Disponibilizar recursos humanos qualificados para a execugdo do servigo e em quantidade suficiente para atender aos chamados abertos.
4.6.4. Fiscalizar regularmente os seus recursos designados para a prestagdo dos servigos, verificando as condigBes em que as atividades estdo sendo realizadas.
4.6.5. Corrigir todos os servigos que ndo forem considerados satisfatorios pela CONTRATANTE, mediante justificativa, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado,
independentemente das penalidades previstas nas Ordens de Servigos e Niveis de Qualidade fixados.
4.6.6. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em conformidade com a proposta apresentada e com as orientagdes do PJ/ES, observando sempre os critérios de
qualidade.
4.7. REQUISITOS DE ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (ANS)
4.7.1. Os niveis de servigos sdo critérios objetivos definidos pelo CONTRATANTE e aceitos pela CONTRATADA, compostos por indicadores e metas para avaliagdo de servigos relativos aos
ambientes tecnoldgicos, mantendo os niveis de disponibilidade e qualidade de servigos necessarios as atividades do CONTRATANTE.
4.7.2. A frequéncia de aferigdo e ateste dos niveis de servigos sera mensal, através da apresentagdo pela CONTRATADA do Relatério Mensal, que terd os indicadores verificados pela equipe do
CONTRATANTE.
4.7.3. A analise dos niveis de servigo pelo CONTRATANTE poderd resultar em penalidades, caso a CONTRATADA ndo cumpra com os seus compromissos de qualidade e desempenho.
4.7.4. Serd considerado, para efeitos dos niveis exigidos, o Prazo de Resolugdo, que é o tempo decorrido entre a abertura do chamado pelo CONTRATANTE e a sua efetiva resolugdo pela
CONTRATADA.
4.7.5. Na abertura do chamado, sera definida a categoria de prioridade/severidade (baixa, normal, alta e urgente).
4.7.6. Abaixo, segue a tabela com o Acordo de Niveis de Servigo referente ao servigo de suporte técnico, com as seguintes severidades e prazos maximos de resolugdo:

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO SUPORTE TECNICO - ANS




SEVERIDADE DESCRICAO IPRAZO
INivel aplicado quando o servigo esta “inativo” e a operagdo do servigo severamente prejudicada, ou existe um impacto critico no servigo  [Prazo de Resolugao: Até 01 (uma) hora corrida,
IUrgente . N s o e .
devido a uma falha com a rede ou outro problema de software, sem solugdes alternativas e com indisponibilidade dos servigos. la contar da abertura do chamado.
Alta INivel aplicado quando aspectos significativos do servigo sdo negativamente afetados por desempenho inadequado da rede ou outros IPrazo de Resolug@o: Até 04 (quatro) horas
problemas de software. Solugao alternativa parcial ou nenhuma solugdo, com disponibilidade dos servigos prejudicada. corridas, a contar da abertura do chamado.
Normal INivel aplicado quando hé problemas gerais relacionados a um recurso ou a um conjunto de recursos. A performance e disponibilidade dos [Prazo de Resolugdo: Até 24 (vinte e quatro)
servigos permanecem inalteradas. lhoras, a contar do chamado.
Baixa INivel aplicado quando ha davidas e esclarecimentos relativos ao uso, solicitagdo de informagdes ou assisténcia com recursos do servigo,  [Prazo de Resolugdo: Até 72 (setenta e duas)
instalagdo ou configuragdo, que ndo impactam na disponibilidade dos servigos. lhoras, a contar do chamado.
4.7.7. Serdo utilizados os seguintes indicadores de desempenho para aferigdo da prestacdo de servigcos, devendo ser igual ou superior ao resultado esperado:
Indicador | Descri¢do Severidade Periodo | Forma de Calculo Medida Meta
p N Urgente, Alta, Total de chamados resolvidos atendidos no prazo estipulado / Total de
2 Indice de Resolugdo de Chamados & R Mensal X praz P / % 95
Normal e Baixa chamados recebidos x 100
Maior nimero de dias em atraso dos Chamados abertos Urgente, Alta, Maior nimero de dias corridos ap6s o prazo limite estabelecido para .
3 . . Mensal ~ R dias 0
ou resolvidos Normal e Baixa resolugdo dos chamados abertos ou resolvidos
4 Recusar-se a executar servigo relacionado ao objeto do Urgente, Alta, Mensal Total de ocorréncias em recusar-se a executar servigo relacionado ao ocorréncias | 0
contrato, determinado pelo Contratante Normal e Baixa objeto do contrato, determinado pelo Contratante
Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores/metas Urgente, Alta, Total de ocorréncias em fraudar, manipular ou descaracterizar a
5 P . R - R Mensal | . oo . . - ocorréncias | 0
de niveis de servigo por quaisquer subterfugios Normal e Baixa indicadores/metas de niveis de servigo por quaisquer subterfugios
4.8. REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA
4.8.1. A LICITANTE melhor classificada devera comprovar capacitagdo técnica por meio de:
I- Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, devidamente assinado e em papel timbrado da empresa ou érgdo tomador do
servigo, no qual fique comprovado que:
a) tenha prestado servigo de solugdo integrada de Webconferéncia baseada em computagdo em nuvem (Cloud Computing), com pelo menos 50% (cinquenta porcento) do
quantitativo de licengas pretendido neste documento;
b) O(s) Atestado(s) de capacidade Técnica devera(do) ter as seguintes informagdes minimas: nome e cargo da pessoa que assina, quantitativos da prestacdo dos servigos e a
descrigdo dos servigos prestados;
c) Para comprovagdo da execugdo dos servigos, permite-se a soma de atestados.
4.9. REQUISITOS LEGAIS

A presente contratagdo tem como referéncia os seguintes instrumentos legais: Constitui¢do Federal de 1988; Lei n2 14.133/2021; Resolugdo n2 468/2022 do CNJ; Instrugdo Normativa n? 94/2022 do
ME; e demais instrumentos correlatos.

4.10. REQUISITOS DE SEGURANGCA DA INFORMAGAO
4.10.1. S3o requisitos exigidos com relagdo a Politica de Seguranga da Informagao, na forma da Resolugdo n2 06/2018 do PJES, devendo a CONTRATADA:
I- Obedecer aos critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais adotados pelo PJ/ES.

- Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e qualquer assunto de interesse do PJES ou de terceiros de que tomar conhecimento
em razdo da execugdo do objeto do Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

I - Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da notificagdo por e-mail, de qualquer dos seus recursos humanos que ndo
correspondam aos critérios de confianga ou que perturbe a agdo da equipe de fiscalizagdo do PJES.

a) O pedido de afastamento sera motivado e justificado pelo PJES.

= Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos eventualmente disponibilizados para a execugdo dos servigos, ndo cabendo ao PJES
qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer, cabendo a CONTRATADA o ressarcimento de quaisquer dos itens acima
mencionado, em quantidade e qualidade, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

V- N3&o veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagdo, por escrito, do PJES.

VI - Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as informagGes relativas:
a) a politica de seguranga adotada pelo PJES e as configuragdes de hardware e de softwares decorrentes;
b) ao processo de instalagdo, configuragdo e adaptagBes de produtos, ferramentas e equipamentos;

c) ao processo de implementagdo, no ambiente do PJES, dos mecanismos de criptografia e autenticagdo.

VIl - A equipe técnica da CONTRATADA deverd assinar Termo de Confidencialidade - ADENDO | antes de iniciar suas atividades junto ao PJES, bem como na substituicdo de
integrante de equipe, nos casos especificados.
VIII - Submeter seus recursos humanos aos regulamentos de seguranga e disciplina instituidos pelo PJES, durante a execugdo dos servigos, e, principalmente, durante a permanéncia
nas suas dependéncias.
IX - Executar todos os testes de seguranga necessarios e definidos na legislagdo pertinente.

4.11. REQUISITOS DE SEGURANCA INSTITUCIONAL

4.11.1. A CONTRATANTE dever3d cientificar a CONTRATADA sobre as normas internas vigentes relativas a seguranga, inclusive aquelas relacionadas ao controle de acesso de pessoas e veiculos,

bem assim sobre a Politica de Seguranga da Informagdo.
4.11.2. Para que a CONTRATADA atenda aos requisitos exigidos com relagdo a Politica de Controle de Acesso, devera:

I- Responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de acesso as dependéncias do PJ/ES, assumindo quaisquer prejuizos porventura causados por dolo ou culpa de
seus profissionais.



V-

Solicitar, por escrito, credenciamento e autorizagdo de acesso para os recursos da CONTRATADA.

Informar e solicitar ao GESTOR ou FISCAL TECNICO do PJES, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, o descredenciamento dos recursos desvinculados da prestagio de
servigos com o PJES.

Devolver para o CONTRATANTE todos os recursos e equipamentos eventualmente disponibilizados, como crachds, cartdes certificadores, “pendrives” e outros, de propriedade
do PJES, juntamente com a solicitagdo de descredenciamento.

4.12. REQUISITOS DE IMPLANTAGAO

A Secretaria de Tecnologia da Informagdo (STI) sera responsdvel pela implantagdo da solugdo.

4.13. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

A presente contratagdo também visa a:

Alcangar melhoria sociocultural no relacionamento dos usudrios com os recursos tecnoldgicos atuais, meios de comunicagdo e maior transparéncia nas atividades
desenvolvidas pela STI;

Possibilitar a modernizagdo do PJES para um melhor atendimento jurisdicional com agilidade, eficiéncia e eficacia;

Prover maior celeridade na administragdo das demandas apresentadas ao PJES, assim como a diminuigdo dos custos dos servigos prestados.

4.14. REQUISITOS DE SUPORTE TECNICO E CHAMADOS

4.14.1. O servigo de suporte técnico a solugdo fornecida e implementada destina-se a:

4.14.2. Corregdo de problemas e esclarecimento de duvidas sobre configuragdo e utilizagdo da solugdo ofertada.

4.14.3. Manutengdo e atualizagdo dos softwares que comp&em a solugdo ofertada.

4.14.4. Os servigos serdo solicitados pela equipe técnica do Tribunal mediante abertura de chamado junto a CONTRATADA, via chamada telefonica local ou gratuita, e-mail ou Internet, devendo o
recebimento dos chamados ocorrer em periodo integral (24x7x365) e deverdo obedecer ao tempo de atendimento descrito neste documento.

4.14.5. Os atendimentos poderdo ser realizados remotamente [via Internet, telefone (0800 ou similar) ou e-mail].

4.14.6. N&o haverd limite de quantidade de chamados remotos durante a vigéncia do contrato.

4.14.7. Na abertura do chamado serd definida a categoria de prioridade (baixa, normal, alta ou urgente).

4.14.8. A CONTRATADA devera informar o nimero do chamado e disponibilizar um meio de acompanhamento do seu estado.

4.14.9. Ao final de cada atendimento, a CONTRATADA deverd emitir relatdrio técnico contendo as seguintes informagdes: nimero do chamado, categoria de prioridade, descrigdo do problema e
da solugdo, procedimentos realizados, data e hora da abertura e do fechamento do chamado, data e hora do inicio e do término de execugdo dos servigos, identificagdo do técnico da empresa.

4.14.10. Os chamados deverdo ser abertos pela equipe técnica da CONTRATANTE ndo sendo prestado diretamente ao usudrio final. O modelo de abertura de chamado sera Unico para qualquer
servigo contratado, sendo alterado somente os SLAs e classificagdes conforme itens deste documento.

4.14.11. Suporte técnico em lingua portuguesa;

4.14.12. Suporte telefonico em lingua portuguesa;

4.14.13. Suporte via ferramenta WEB;

4.14.14. Todos os custos diretos, indiretos, trabalhistas, deslocamentos, hora técnica, alimentagdo, entre outros, que fazem parte do escopo deste atendimento, sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

4.14.15. A CONTRATADA deverd prestar suporte técnico durante toda a vigéncia do contrato conforme requisitos deste documento.

4.14.16. A CONTRATADA deverd disponibilizar uma central de atendimento de servigo de suporte técnico.

4.14.17. A CONTRATADA deverd fornecer ferramenta WEB para acompanhamento da solugdo dos chamados e emiss&o de relatérios do servigo de suporte técnico. Os relatérios deverdo conter, no
minimo, as seguintes informacdes:

4.14.18. Data e hora da abertura e fechamento do chamado;

4.14.19. Nome do responsavel pela abertura do chamado;

4.14.20. Nome do responsavel pelo atendimento;

4.14.21. Ndmero de controle (protocolo);

4.14.22. Nivel de severidade e descrigdo sucinta do chamado e da solugdo adotada.

4.14.23. O servigo de suporte técnico devera ser prestado pela CONTRATADA ou pelo FABRICANTE da solugdo.

4.15. RECURSOS HUMANOS NECESSARIOS AO OBJETO CONTRATADO

Id | Fungdo Responsavel Atribuigoes

1 | Fiscal Técnico

Servidor da Secretaria de Tecnologia de
Informagdo

Acompanhar as Ordens de Servigo

Apoiar o Gestor do Contrato quanto as questdes técnicas contratuais

Fiscalizar a execugdo das tarefas e demandas, verificar os niveis de qualidade, anotar em registro proprio todas as ocorréncias e tomar
as medidas corretivas necessarias

Determinar as datas e os horarios para realizagdo das manutengGes, em acordo com a area gestora, prevendo o minimo de impacto
nas atividades dos usudrios

Emitir e consolidar, mensalmente, os Relatérios de Atividades e encaminhar para providéncias de faturamento

Sugerir aplicagdo de glosas/descontos para metas contratuais ndo atendidas

Gestor do
Contrato

Servidor da Secretaria de Tecnologia de
Informagdo

Iniciar o contrato

Monitorar a execugdo do contrato

Conhecer condigdes contratuais, prazos de execugdo e de entrega, cronogramas, sangdes, obrigagdes das partes, casos de rescisao,
aditamento e demais condigdes avengadas

Analisar e encaminhar os relatdrios de atividades consolidados mensalmente, para providéncias de faturamento, efetuando as glosas,
se necessario

Verificar a regularidade da documentagdo apresentada pela Contratada para fins de liquidagdo de obrigagdo financeira assumida pela
Administragdo

Encaminhar a documentagdo comprobatdria de penalizagdes ou multas administrativas para os setores responsaveis e solicitar
providéncias

Avaliar a necessidade efetiva de continuidade do objeto contratado

3 | Preposto

Funciondrio da CONTRATADA

Acompanhar a execugdo do contrato




Atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE

Receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento

contratual, sem implicar, em 6nus para o CONTRATANTE.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Diante das alternativas de atendimento da demanda de solugdo integrada de Webconferéncia corporativa existem dois modelos de uso do servigo disponiveis no mercado:

5.1.1. Cloud Computing (computagdo nas nuvens): os servigos e recursos de Tl sdo fornecidos remotamente, mantidos em um Data Center externo sob responsabilidade da equipe técnica do
provedor de nuvem.

5.1.2. On Premises (nas instalagGes): os servigos e recursos de Tl sdo mantidos na infraestrutura local sob responsabilidade da equipe técnica prépria da instituigdo.

5.2. O modelo On Premises requer:

5.2.1. Investimento em equipamentos, tais como: servidores de rede, storage, dentre outros;

5.2.2. Investimento em licengas de softwares (sistema operacional, virtualizagdo, dentre outros);

5.2.3. Salvaguarda de dados e backup;

5.2.4. Treinamento do corpo técnico.

5.3. Neste modelo, deve-se expandir a quantidade de licengas para atender a toda a demanda do PJES, as quais sdo perpétuas. Assim, com o alto investimento de aquisigdo, se torna cada vez

mais invidvel a mudanga para uma solugdo mais eficiente e esta Administragdo se torna rendida ao fabricante das licengas ou a sua rede credenciada.

5.4. Por sua vez, a solugdo suportada pelo modelo de computagdo em nuvem - Cloud Computing, além de ser vantajosa economicamente, proporcionard a racionalizagdo do esforgo da
equipe técnica do PJES, seguranga em classe mundial de qualidade e maior disponibilidade da solugdo. Também, possui vantagens principalmente em relagdo a infraestrutura de armazenamento,
processamento e transmissdo de dados, uma vez que esta é fornecida e mantida pela prestadora do servigo, ficando este PJES responsavel apenas pelo provimento dos meios de acesso dos seus
usudrios a Internet.

5.5. Disponibilidade de solugdo de TIC similar em outro érgdo ou entidade da Administragdo Publica:

5.5.1. Conforme item 9 "Contratagdes correlatas e/ou interdependentes".

5.6. Solugdes existentes no Portal do Software Publico Brasileiro (http://www.softwarepublico.gov.br):

5.6.1. N&o ha disponibilidade de solugdo para a demanda no referido sitio.

5.7. Capacidade e alternativas do mercado de TIC, inclusive a existéncia de software livre ou software publico:

5.7.1. Foram analisadas opgdes de software livre, porém nenhuma demostrou-se adequada aos requisitos da contratagdo.

5.8. Observancia as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas no Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judicidrio;

5.8.1. N3o aplicavel ao objeto da contratagdo.

5.9. Aderéncia as regulamentagdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras (ICP-Brasil), quando houver necessidade de utilizagdo de certificagdo digital, observada a legislagdo sobre o
assunto;

5.9.1. N&o aplicavel ao objeto da contratagdo.

5.10. Observancia as orientagBes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais definidas no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do
Poder Judiciario (Moreg-Jus);

5.10.1. N3o aplicavel ao objeto da contratagdo.

6. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO (ADJUDICAGAO)

6.1. Como se trata de objeto uno e indivisivel, tem-se que a adjudicagdo sera efetuada para uma Unica empresa vencedora do processo licitatério, ndo sendo possivel realizar em lotes
separados.

7. ANALISE DE MERCADO DE TIC

e INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - PRODEST

Modelo de Ata de Registro de Pregos n2 0001/2024

selegdo Pregdo n2 90003/2024

Objeto Registro de pregos para a eventual contratagdo de servigos de
webconferéncia Zoom

Vigéncia 12 meses.

Objeto Licitado e Item: SUBSCRICAO ZOOM MEETINGS (USO CORPORATIVO)

Valor Registrado Quantidade: 320 - 600 licengas

Valor Total: R$98,75 (licenga/més)

* CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

Modelo de Pregdo Eletronico n2 90013/2024 - Conselho Federal de Medicina
selegdo
Objeto CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA DE SUBSCRIGAO DE

SOFTWARE PARA REALIZAGAO DE VIDEOCONFERENCIAS PELA INTERNET

Vigéncia 24 (vinte e quatro) meses.

Objeto Licitado e Item: SUBSCRICAO ZOOM MEETINGS (USO CORPORATIVO)

Valor Registrado Quantidade: 51 licengas

Valor Total: R$146,45 (licenga/més)




o PRESIDENCIA DA REPUBLICA - CASA CIVIL

Modelo de Processo Administrativo n2 00170.003586/2023-15

selegdo AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA Ne 50/2023

Objeto Contratagdo de servigos de videoconferéncias Zoom One Business ou
Corporativo visando suprir necessidades de comunicagdo das diversas
dreas da Presidéncia da Republica

Vigéncia 36 (trinta e seis) meses

Objeto Licitado e
Valor Registrado

Item: 15 Licengas Zoom One - Plano Business ou Corporativo..
Quantidade: 15 licengas
Valor Total: R$78,95 (licenca/més)

https://www.gov.br/casacivil/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-
contratos/secretaria-de-administracao/contratacoes-
diretas/2023/tr_contratacao-direta-50_2023_super_pr-4671177-termo-
de-referencia.pdf

o TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 122 REGIAO
Modelo de Pregdo Eletrénico 22/2022
selegdo
Objeto Contratagdo de 65 (sessenta e cinco) licengas do software Zoom Rooms
Vigéncia 36 (trinta e seis) meses

Objeto Licitado e
Valor Registrado

Item: Licengas Zoom
Quantidade: 65 licengas
Valor Total: R$218,95 (licenga/més)

https://portal.trt12.jus.br/sites/default/files/2023-
02/23RP_624_Projeto%20B%C3%A1sico%20Zoom%20Rooms.pdf

8. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO
CONSELHO | PRESIDENCIA DA R;;gxx; o Es;?:“;zo
- PRODEST FEDERAL DE REPUBLICA - -
Item Descrigdo w MEDICINA CASA CIVIL TRABALHO DA (média
) ) 122 REGIAO considerando
(4) 1,2e3)
SOLUGCAO DE WEBCONFERENCIA ZOOM NA
1 MODALIDADE SOFTWARE COMO SERVICO .Rs 98’75A .RS 146’45 " RS 78’95. .RS 218’95 .RS 108’051
(SAAS) (licenga/més (licenga/més) (licenga/més) (licenga/més) | (licenga/més)

Obs.: Dada a discrepancia do valor do item 4 da tabela acima e o tempo decorrido (2022), este ndo foi incluido na média do valor estimado da contratagdo.

9. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

Conforme demonstrado nesta Analise de Viabilidade, foi verificada a existéncia de duas solugdes integradas de Webconferéncia corporativa: o Cloud Computing (computagdo nas nuvens) € o On Premises
(nas instalagdes). Em uma analise apurada das solugdes apresentadas podemos perceber que a solu¢do via Cloud Computing, software como servigo (SaaS), se mostra economicamente mais vantajosa e
viavel, pois evitam-se gastos com a aquisi¢do de licengas de software, treinamento de equipe técnica qualificada, manutengdo de servidor de rede, atualizagdo de software e outras implicagdes decorrentes
do uso de software On Premises, a exemplo das listadas no item 2.4.1. Ademais, a primeira solugéo atende melhor as necessidades do PJES em alguns aspectos tais como:

Maior racionaliza¢do do esforgo da equipe técnica do PJES;
Maior seguranga da informagao;

Maior disponibilidade da solugdo;

Auséncia de gastos imprevisiveis;

Maior rapidez na implementagao;

Redugdo dos risco de falha e paralisagdo dos servigos;

Economia de tempo com backups e outras atividades relacionadas.

Outro ponto, ¢ que a solugéo suportada pelo modelo de computagdo em nuvem possibilita que o Tribunal fique responsavel apenas pelo provimento dos meios de acesso dos seus usuarios a internet, ficando
a prestadora dos servigos responsavel por toda a infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissdo dos dados, o que reflete na economia de tempo e de custos com manutengdo e suporte.

O relator do Acordéo n° 1.739/2015 do TCU, nos itens 59 e 60, assim se manifesta quanto ao modelo “Cloud Computing” :

59. Segundo estudo da IDC, as principais vantagens do uso de computag¢do em nuvem sdo:

1.

2.

3.

4.

Redugao de custos de infraestrutura e servigos de TI. O beneficio mais significativo vem de hospedar aplicagées em infraestrutura em nuvem devido a redugdo de custos de capital
(capital expenditure - Capex) e custos operacionais (operacional expenditure - Opex).

Otimizagdo da produtividade da equipe de TI. A mudanga para o uso de laasS, ao acelerar o desenvolvimento e a implantagdo de aplicagdes, bem como automatizar o seu gerenciamento,
torna a equipe de TI mais produtiva e capaz de melhorar o suporte de operagées de missdo critica.

Melhoria da produtividade do usudrio final. Os usudrios finais beneficiaram-se de menor indisponibilidade do servico e recuperacdo mais rdpida, reduzindo o tempo de inatividade em
72% e economizando expressivos recursos de cada aplicativo por ano.

Aumento de beneficios do negocio. Muitas das empresas estdo empregando solugdes em nuvem para possibilitar novos modelos de negocios e suportar aplicagoes de geragdo de receita,
atingindo um maior niimero de usudrios/clientes.

60. Outras vantagens também sdo apontadas pela Isaca na publicagdo “Controls and Assurance in the Cloud: Using COBIT 5”':

1.

2.

Melhorar capacidade de resposta. Computagdo em nuvem fornece servigos flexiveis e escaldaveis que podem ser impl. dos rapid para fornecer ds organizagées a capacidade
de responder a mudangas de requisitos e a periodos de picos.

Ciclo mais rapido de inovagdo. No ambiente de nuvem, a inovagado é tratada muito mais rapido do que dentro da empresa. O gerenciamento de patches e atualizagées para novas versoes
tornam-se mais flexiveis.



3. Redugdo do tempo para implementagdo. Computagdo em nuvem oferece poder de processamento e capacidade de armazenamento de dados conforme a necessidade, quase em tempo
real.
4. Resiliéncia. Computagdo em nuvem pode fornecer um ambiente altamente resiliente e reduzir o potencial de falha e o risco de downtime

Destarte, diante do exposto, considerando algumas limitagdes do modelo On Premises e em atengdo ao principio da economicidade ¢ eficiéncia, a Equipe de Planejamento entende que a contratagdo da
solugéio de Webconferéncia baseada em Cloud Computing (computagdo em nuvem) ¢ considerada a mais técnica e economicamente viavel para esta Administragao.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO CONTRATO

10.1. Naio ha necessidade de adequagdo do ambiente, pois a contratagdo visa a manter a solugdo que ja se encontra em operagao.

11. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTOS

11.1. N&o aplicavel, por se tratar de licenga de software.

12. PROCEDIMENTOS DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

12.1. A GESTAO DO CONTRATO caberd aos servidores designados pelo Secretério Geral do Tribunal de Justica, que fara publicar o ato de designacdo no Diario da Justica, com as seguintes
atribui¢Ges:

12.1.1. Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentagdo de documentos que comprovem a validagdo e manutengdo de todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo previstas
no ato convocatério, inclusive para fins de pagamento.

12.1.2. Analisar a documentagdo necessaria para o pagamento, como aderéncia aos termos contratuais e regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias.

12.1.3. Ap0s o recebimento da nota fiscal e seu devido ateste, enviar para o setor Financeiro em até 3 (trés) dias Uteis para providenciar o pagamento.

12.1.4. Encaminhar a documentagdo comprobatdria de penalizagdes para os setores responsdveis e solicitar providéncias, se for o caso.

12.1.5. Informar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;

12.1.6. Encaminhar a Ordem de Servigo para inicio da prestagdo do servigo e acompanha-la;

12.1.7. Monitorar a execugdo do contrato;

12.1.8. Avaliar a necessidade efetiva de continuidade do objeto contratado;

12.1.9. Executar outros servigos correlatos a gestdo do contrato.

12.1.10. Os mecanismos formais de comunicagdo entre o PJES e a CONTRATADA serdo por e-mail, telefone, documento protocolizado no PJES e a Ordem de Servigo.

12.1.11. Realizar as atividades de fiscalizagdo, caso ndo seja designado um fiscal técnico.

12.1.12. A FISCALIZAGAO dos servigos, se necessaria, recaira sobre servidor da Secretaria de Tecnologia da Informacéo - STI, tendo por atribuicdes:

12.1.13. Acompanhar os chamados;

12.1.14. Apoiar o Gestor do Contrato quanto as questdes contratuais;

12.1.15. Fiscalizar a execugdo das tarefas e demandas, verificar os niveis de qualidade, anotar em registro préprio todas as ocorréncias e informar ao Gestor do Contrato;

12.1.16. Determinar as datas e os horarios para realizagdo dos servigos, prevendo o minimo de impacto nas atividades dos usuarios.

12.2. O PREPOSTO da CONTRATADA sera responsavel por:

12.2.1. Atuar como interlocutor principal junto ao CONTRATANTE;

12.2.2. Comparecer, sempre que solicitado, as dependéncias do CONTRATANTE, nos dias Uteis, no horario comercial, ou participar de videochamada.

12.2.3. Acompanhar a execugdo das Ordens de Servigos ou de Fornecimento em vigor.

12.2.4. Informar ao CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer naturezas que possam impedir o bom andamento dos servigos.

12.2.5. Estar apto a prestar tempestivamente todas as informagdes (por meio de documentos impressos ou digitais), sobre a regularidades fiscais e financeiras da empresa, bem como a
manutengdo de todos os requisitos contratuais;

12.2.6. Receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

12.2.7. Participar de reunides de alinhamento de expectativas contratuais com a equipe de técnicos do CONTRATANTE, durante toda vigéncia do contrato, o qual fard a convocagdo do preposto
12.2.8. Gerenciar o cumprimento de prazos e prioridades estabelecidos;

12.2.9. Gerenciar e acompanhar o desempenho da prestagdo de servigo;

12.2.10. Atender as instrugdes do CONTRATANTE quanto a execugdo e aos horarios de realizagdo dos servigos, permanéncia e circulagdo de colaboradores nas dependéncias do CONTRATANTE.
12.2.11. Executar outros servigos correlatos a fungdo de preposto.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

13.1. Sdo Obrigagdes da CONTRATADA

13.1.1. Credenciar por escrito, no momento da assinatura do contrato, junto ao CONTRATANTE, o preposto, com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante
a eficiéncia e agilidade da execugdo dos servigos;

13.1.2. Assumir, sem que haja responsabilizagdo do CONTRATANTE, todos os encargos, tributos e multas relativas a execug¢do do contrato.

13.1.3. Responsabilizar-se por todas as obrigagoes legais e as despesas decorrentes e necessarias a efetiva prestacdo do servigo;

13.1.4. A inadimpléncia da empresa, com referéncia aos encargos e obrigacdes estabelecidos neste documento, ndo transfere, ainda que subsidiariamente, sua obrigacdo para o CONTRATANTE,

nem poderd onerar os custos relacionados ao objeto contratado, razdo pela qual a CONTRATADA deverd renunciar expressamente qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com o
CONTRATANTE.

13.1.5. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus recursos, inclusive com as glosas previstas, quando da execugdo dos servigos especificados nas Ordens de
Servigos;
13.1.6. Assumir a responsabilidade por quaisquer danos causados ao CONTRATANTE, a seus prepostos ou a terceiros, ocorridos ou ndo nos recintos do PJES, provocados por agdo ou omissdo dos

empregados da CONTRATADA, em decorréncia da execugdo dos servigos desta contratagdo, ndo cabendo ao CONTRATANTE, em nenhuma hipdtese, responsabilidade por danos diretos, indiretos ou
lucros cessantes decorrentes, ficando este autorizado, desde j3, a reter os créditos decorrentes da prestagdo dos servigos, até o limite dos prejuizos causados, ndo eximindo a CONTRATADA das san¢des
previstas no Contrato e em lei, até a completa indenizagdo dos danos;

13.1.7. Assumir a responsabilidade por todas as obrigagdes e providéncias estabelecidas na legislagdo no que tange a acidentes trabalhistas, quando em execugdo do objeto forem vitimados seus
empregados, ainda que a ocorréncia se dé nas dependéncias do CONTRATANTE.

13.1.8. Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato a ela imputavel e
relacionada com a execugdo do objeto contratado;

13.1.9. Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e honorarios advocaticios, resultantes de agdes judiciais que o CONTRATANTE
for compelido a responder por forga desta contratagdo;

13.1.10. Providenciar e manter a qualificagdo técnica adequada dos profissionais que prestam servigos para o CONTRATANTE, de acordo com as necessidades pertinentes a adequada execugdo
dos servigos contratados durante todo o periodo de contratagdo;

13.1.11. Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 vinte e quatro horas apds o recebimento da notificagdo, de qualquer dos seus profissionais que ndo estejam produzindo os resultados
esperados na prestagdo dos servigos, que nao correspondam aos critérios de confianga ou relacionamento interpessoal ou que perturbe a agdo da equipe de fiscalizagdo do CONTRATANTE.

13.1.12. A substituigdo deverd ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir do recebimento da notificagdo do CONTRATANTE, sendo vedado, neste caso, o retorno do profissional
substituido as dependéncias do CONTRATANTE para cobertura de licengas, dispensas, suspensdes ou quaisquer auséncias de outros profissionais;

13.1.13. Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informagdes e recursos do CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia, remanejamento
ou demissdo de profissionais de sua responsabilidade.



13.1.14. Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servigos alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corregbes de rumo;

13.1.15. Guardar sigilo sobre dados e informagSes obtidos em razdo da execugdo dos servigos contratados ou da relagdo contratual mantida com o CONTRATANTE;

13.1.16. Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tl e institucional do CONTRATANTE;

13.1.17. Assinar o Termo de Confidencialidade - ADENDO |, quando da assinatura do instrumento contratual;

13.1.18. Acatar a fiscalizagdo do CONTRATANTE, levada a efeito por servidor devidamente designado para esse fim, cuja solicitagdo atender-se-a imediatamente ou dentro do prazo previamente
prescrito em conformidade com o instrumento contratual, comunicando-lhe quaisquer irregularidades detectadas durante a execugdo dos servigos;

13.1.19. Assinar o instrumento contratual no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da comunicagdo oficial da Administragdo, convocado para esse fim;

13.1.20. A CONTRATADA devera observar rigorosamente todas as condigdes previstas no Termo de Referéncia, edital e contrato, inclusive, comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer

anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos necessarios;

13.1.21. Prestar garantia junto a Secretaria de Finangas e Execugdo Orgamentdria do CONTRATANTE, dentre as modalidades definidas no art. 96 §12 da Lei n? 14.133/2021, no valor equivalente a
5% (cinco por cento) do valor total contratado, informando a modalidade escolhida, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, apds o recebimento de notificagdo para tal fim, o que ocorrera antes da
assinatura do contrato.

13.1.22. O prazo para a prestagdo da garantia podera ser prorrogavel, a critério do CONTRATANTE.
13.1.23. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;
13.1.24. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugdo dos trabalhos durante toda a vigéncia do

Contrato, dentro dos prazos e condiges estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de aplicagdo de penalidades previstas contratualmente, caso os prazos e condigdes ndo sejam
cumpridos;

13.1.25. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir para outra empresa a responsabilidade pela execugdo ou por eventuais problemas
na prestagdo do objeto;

13.1.26. Responsabilizar-se pela observancia de Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e normas federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato;

13.1.27. A CONTRATADA serd responsavel pela prestagdo de todos os servigos, custos de documentagdo, atendimento e mao de obra, incluindo quaisquer outros trabalhos tidos como necessérios

para a perfeita execugdo dos servigos, durante a vigéncia contratual.

13.2. Sdo Obrigagdes do CONTRATANTE
13.2.1. Nomear um Gestor do Contrato e os Fiscais, estes se necessdrio, para executar a geréncia e fiscalizagdo do contrato a ser firmado, em conformidade com suas competéncias e demais
disposiges legais;
13.2.2. Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio do preposto;
13.2.3. Cumprir e fazer cumprir o disposto no contrato, edital e Termo de Referéncia;
13.2.4. Informar a CONTRATADA nome e telefone do Gestor do Contrato e de seu substituto, mantendo tais dados atualizados;
13.2.5. Proporcionar a CONTRATADA os espacos fisicos, mobilidrios e instalagbes necessarias ao desempenho e cumprimento dos niveis de servigos contratados, quando necessarios para o
atendimento da demanda;
13.2.6. Permitir o acesso dos funciondrios da CONTRATADA, devidamente credenciados, as dependéncias das unidades do CONTRATANTE, aos dados e demais informagdes necessarias ao
desempenho das atividades contratadas, ressalvados os casos de matéria sigilosa;
13.2.7. Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes necessarias a execugdo dos servigos, bem como a documentagdo técnica referente aos padrées adotados no CONTRATANTE;
13.2.8. Levar ao conhecimento da CONTRATADA, por escrito, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execugdo do objeto, bem como imperfeigdes, falhas ou irregularidades
constatadas no objeto pactuado, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;
13.2.9. Verificar a qualificagdo dos profissionais indicados pela CONTRATADA quando do inicio da prestagdo dos servigos, podendo exigir a imediata substitui¢do daqueles que ndo atenderem aos
requisitos estabelecidos em Contrato;
13.2.10. Verificar e atestar as faturas mensais da CONTRATADA, homologando os servigos prestados de acordo com os requisitos preestabelecidos;
13.2.11. Efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servigos, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas no contrato;
13.2.12. Cumprir com as demais obrigagdes constantes no edital, no Termo de Referéncia e outras previstas no contrato.
14. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
14.1. DA FORMA DE SELECAO
Forma de Contratacio Justificativa

[X] Pregao Eletronico

[ ] Pregdo Eletronico com
SRP
O servigo almejado é enquadrado, conforme definigdo legal, como servico comum, pois possui padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos em edital,

[ ] Pregdo Presencial utilizando-se de especificagbes usuais no mercado. Assim, devem ser observadas as disposigdes da Lei n2 14.133/2021, bem como o Decreto Estadual n2 1.527-R/2005, caso

ainda vigente. Quanto ao tipo de licitagdo, considerando que a modalidade escolhida foi o pregdo eletrdnico, serd necessariamente o de menor prego, conforme previsto na

[ ] Inexigibilidade de legislacdo vigente.

Licitagdo

[ ] Dispensa de Licitagao

[ ] Outra:

14.1.1. DA PROPOSTA COMERCIAL:

14.1.2. A proposta comercial devera conter, ao menos, as informagdes constantes no modelo do ADENDO llI, cujo julgamento sera pelo menor valor global.

15. MODELO DE EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO

15.1. Execugdo dos servigos:

15.2. A CONTRATADA deverd atender as demandas relacionadas ao objeto, obedecendo as regras e acordos de niveis de servigo estabelecidos neste termo de referéncia.

15.3. O atendimento as Ordem de Servigo registradas pelo CONTRATANTE poderd ser realizado na modalidade remota, e em caso de impossibilidade comprovada, o atendimento sera
igualmente realizado na modalidade presencial, nas dependéncias do CONTRATANTE, com os custos relativos ao deslocamento e hospedagem sob responsabilidade da CONTRATADA.

15.4. A Ordem de Servigo somente podera ser encerra’da quando todos os objetivos propostos forem plenamente atingidos, e os servigos realizados e entregues com a qualidade demandada e
devidamente aceitos pelo demandante, aprovada por FISCAL TECNICO.

15.5. O atendimento ao chamado de severidade URGENTE ndo poderd ser interrompido até o completo restabelecimento da solugdo.

15.6. Antes do fechamento de cada Ordem de Servigo a CONTRATADA consultard o usudrio responsdvel pela sua abertura, que avaliard e aprovara o servigo realizado.

15.7. Caso a Ordem de Servigo seja encerrada pela CONTRATADA sem anuéncia do DEMANDANTE ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, a mesma sera reaberta e os prazos serdo

contados em continuidade ao expresso inicialmente na abertura original do chamado e/ou Ordem de Servico, inclusive para efeito de aplicagdo das san¢des previstas.

16. MULTAS E SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Com fulcro nos artigos 156 a 162 da Lei n? 14.133/2021 e no art. 28 do Decreto Estadual n? 1.527-R, a Administragdo podera, garantida a defesa prévia, aplicar aos licitantes e/ou
contratados as seguintes penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

16.2. Sangdes administrativas:



16.2.1. Penalidade de Impedimento de Licitar e Contratar: A sang¢do de Impedimento de licitar e contratar com o Estado do Espirito Santo, de que trata o inciso Ill, art. 156, da Lei n.2 14.133/21,
podera ser aplicada a CONTRATADA, por culpa ou dolo, por até 03 (trés) anos, nos casos previstos nos Incisos Il, Ill, IV, V, VI e VIl do art.155, Caput, da mesma Lei, sem prejuizo das multas previstas no
contrato e das demais cominagdes legais.

16.2.2. Declaragdo de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica: Nos termos dos arts. 155 e 156 da Lei n2 14.133/2021, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo
pelos prejuizos resultantes, ficando o responsavel impedido de licitar ou contratar no &mbito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos
e maximo de 6 (seis) anos.

16.3. Sem prejuizo das san¢Bes acima previstas, e com fundamento nos artigos 156 a 162 da Lei n2 14.133/2021, a CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim
considerado pela Administragdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

16.3.1. Adverténcia — Aplicada na hipotese de execugdo irregular que ndo resulte prejuizo para o PJES; pela repeti¢do de falhas para atendimento de um mesmo servigo; e pela repetigdo de ndo
atendimento de um mesmo nivel de qualidade contratado. A sangdo de adverténcia podera ser aplicada nos seguintes casos:

I- Descumprimento parcial das obrigagdes e responsabilidade assumidas contratualmente; ou
- Outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos servigos, a critério do PJES, desde que ndo caiba a aplicagdo de sangdo mais grave.
16.3.2. Multa

l- Multa de 0,1% (um décimo por cento) por dia util de atraso no descumprimento de qualquer obrigagdo assumida, incidente sobre o valor total da contratagdo, que sera
aplicada a partir do 22 (segundo) dia util da inadimpléncia, contado da data definida para o regular cumprimento da obrigagdo até a data do efetivo adimplemento, observado o limite
de 15 (quinze) dias. Apds esse prazo, sera caracterizada inexecugdo parcial. A aplicagdo desta multa incidird sobre cada evento de descumprimento de obrigagdo ocorrido.

- Multa de 2,5% (dois virgula cinco por cento) sobre o valor total do contrato, sempre que ensejar inexecugdo parcial do contrato.

- Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) do valor do contrato em caso de inexecugdo total do contrato ou caso deixe de assinar o contrato, respeitando o prazo do
contraditério e da ampla defesa. Sera considerada inexecugdo total o atraso superior a 30 (trinta) dias, a partir do vencimento do prazo de entrega.

16.4. Quando do pagamento da nota fiscal/fatura, a Secretaria de Finangas e Execugdo Orgamentdria poderd efetuar a retengdo do valor em fungdo de ato punivel por multa.

16.5. O valor da multa, aplicada apés o regular processo administrativo, podera ser descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo PJES @ CONTRATADA ou cobrado judicialmente.
16.6. Caso a CONTRATADA ndo tenha nenhum valor a receber, seus dados serdo encaminhados as dreas competentes para cobranga administrativa. Persistindo a inadimpléncia em relagdo ao
valor da multa, serd procedida a cobranga judicial e/ou inscri¢gdo no CADIN.

16.7. As sangdes de multa poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente a de adverténcia, suspensdo temporaria e impedimento para licitar e contratar com a Administragdo.

16.8. As multas ndo impedem que a Administragdo rescinda unilateralmente o contrato e aplique outras sang&es previstas no Termo de Referéncia, em contrato e na lei.

16.9. A aplicagdo das multas previstas ndo exime a CONTRATADA da reparagdo dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a Administragdo contratante.

16.10. A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a rescisdo contratual, conforme disposto na Lei n2 14.133/2021.

16.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

17. FORMA DE PAGAMENTO

17.1. Para todos os fins, sera considerado o més de atividade referente ao servigo realizado a partir das 00:00 h do primeiro dia até as 24:00 h do ultimo dia do més anterior a emissdo da nota
fiscal/fatura.

17.2. Os pagamentos serdo realizados apds conclusdo e aceite dos servigos.

17.3. A Nota Fiscal deverd ser encaminhada pela CONTRATADA, descontadas, se houver, eventuais glosas de valores, acompanhada dos documentos fiscais e dos relatérios técnicos gerados na
prestagdo dos servigos.

17.4. O CONTRATANTE realizara o pagamento no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do primeiro dia util apds o registro de recebimento da Nota Fiscal/ Fatura,
discriminada(s) com os servigos realizados, devidamente atestada(s) pelo Gestor do Contrato, sendo efetuada a retengao e/ou recolhimento de tributos e contribuigdes devidas, quando cabiveis.

17.5. O pagamento sera realizado mensalmente, com base no nimero de licengas contratadas.

17.6. A Guia do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN a VENCER, se aplicavel, do Municipio de realizagdo do servigo, devera ser apresentada para fins de recolhimento pelo
CONTRATANTE, exceto quando a CONTRATADA for optante pelo Simples.

17.7. As notas fiscais deverdo observar o valor constante em sua proposta comercial, bem como devera constar o nimero do contrato e descri¢do do objeto.

17.8. O CONTRATANTE podera deduzir dos pagamentos, importancias que, a qualquer titulo, Ihe forem devidas pela CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento do contrato, respeitado o
contraditério e a ampla defesa.

17.9. Ocorrendo erros nas notas fiscais que impegam a liquidagdo da despesa, as mesmas serdo devolvidas a CONTRATADA para corregdo. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apos regularizagdo da situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

17.10. O CONTRATANTE pode, a qualquer momento, recusar-se a declarar a fatura, caso constate:

17.10.1. Falhas sistematicas ou intermitentes, decorrentes de defeitos ou vicios nos servigos;

17.10.2. Descumprimento dos requisitos técnicos e funcionalidades estabelecidos no Edital e/ou indicados na proposta e demais documentos que a integram.

17.10.3. Pelo atraso injustificavel no pagamento, o CONTRATANTE pagard juros de mora a base de 1% (um por cento) ao més.

18. DA ADJUDICAGAO:

18.1. Como se trata de objeto uno e indivisivel, tem-se que a adjudicagdo sera efetuada para uma Unica empresa vencedora do processo licitatorio.

19. VIGENCIA CONTRATUAL

19.1. 0 prazo de vigéncia do contrato serd de 60 (sessenta) meses, nos termos do artigo 106 da Lei n2 14.133/2021, podendo ser prorrogado sucessivamente até o limite de 120 (cento e vinte)

meses, conforme o artigo 107 do mesmo diploma legal.

20. GARANTIA CONTRATUAL

20.1. Sera exigida garantia, na forma do art. 96 da Lei n2 14.133/2021, devendo ser prestada junto a Secretaria de Finangas e Execugdo Orgamentaria do CONTRATANTE, dentre as modalidades
definidas em citado artigo, no valor equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total inicial do contrato, informando a modalidade escolhida, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, apds o
recebimento de notificagdo para tal fim.

20.2. Caso a pretensa contratada opte pela modalidade de seguro-garantia, o prazo para sua prestagdo sera de 1 (um) més contado da data de homologagdo da licitagdo, na forma do art. 96, §
19, II, da Lei n2 14.133/2021.

20.3. O prazo para a prestagdo da garantia podera ser prorrogado, a critério do CONTRATANTE.

20.4. A vigéncia final da apdlice devera se estender pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias contado do encerramento do contrato.

21. DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL:

21.1. A CONTRATADA fica proibida de fazer qualquer tipo de publicidade sobre os servigos contratados, salvo por expressa autorizagdo da CONTRATANTE, sob pena de aplicagdo das sangdes
cabiveis.

22. CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO

22.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente pelo Gestor do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia

e na proposta;

22.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos e/ou
refeitos, as expensas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades;

22.3. Os servigos serdo recebidos definitivamente apds o teste da solugdo e verificagdo da qualidade e quantidade do servigo;



22.4. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da inadequada execugdo do contrato.

23. TERMO DE COMPROMISSO

23.1. Para efeito do cumprimento das condigdes de propriedade e confidencialidade estabelecidas, a CONTRATADA exigirad de todos os seus empregados, colaboradores ou prestadores de
servigos, que fagam parte, a qualquer titulo, da equipe executante do Objeto deste Termo de Referéncia, a assinatura do ADENDO | - Termo de Confidencialidade, onde o signatario e os funciondrios
que compdem seu quadro funcional declaram-se, sob as penas da lei, cientes das obrigagdes assumidas e solidario no fiel cumprimento das mesmas.

24, DA TRANSICAO CONTRATUAL

Agdo Responsavel Prazo

Inicio do novo contrato/
Entregar as licengas para a utilizagdo do software de videoconferéncia em até 15 dias corridos a partir do inicio do contrato. | Contratada ) i i
Até 15 dias ap0s o inicio do novo contrato

25. DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL
Acdo Responsavel Prazo
N - ) o Gestor e Ultimo dia de execugdo do contrato/
Certificar que todos os recursos de software utilizados sejam cancelados no término do contrato. Fiscal do
contrato Fim do contrato
26. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
26.1. Apds o recebimento definitivo da solugdo pelo PJ/ES,a CONTRATADA fard a operagdo assistida por 60 dias corridos. Durante este periodo a solugdo devera ser adequada as demandas que
surgirem e devera ocorrer a transferéncia final de conhecimento.
26.2. Devera ser realizado treinamento para a equipe técnica por meio de workshop, com carga horaria minima de 20 (vinte) horas e devera abordar as informag&es necessarias a geréncia,

administragdo, operagdo, auditoria e suporte interno da solugdo. O cronograma e hordrios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pelo CONTRATANTE.

26.3. A CONTRATADA deverd, quando solicitado, promover a transferéncia de conhecimento para os indicados pelo demandante, de forma a permitir a completa geréncia, operagdo e
monitoramento da solugdo.

27. REAJUSTAMENTO DE PRECOS

27.1. Os valores referentes a solugdo de webconferéncia, poderdo ser reajustados, precedidos de solicitagdo tempestiva da CONTRATADA, utilizando-se o indice de Custos de Tecnologia da
Informacdo - ICTI, na forma do art. 24 da Instrucdo Normativa n2 001/2019 do Ministério da Economia, desde que observado o interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data limite para a
apresentagdo da proposta, ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido.

28. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

28.1. Sempre que se exigir, a comunicagdo entre o Gestor do Contrato e o Preposto da CONTRATADA devera ser formal, considerando-se como documentos formais, além de documentos do
tipo Oficio, as comunicagbes por correio eletrénico e/ou por software de gestdo de contratos.

28.2. O Gestor do Contrato, os Fiscais e o Preposto responderdo sobre todas as questdes do contrato a ser firmado, procurando solucionar todos os problemas que defrontarem, dentro dos
limites legais e dentro da razoabilidade.

28.3. Na eventualidade de problemas fortuitos, poderdo ser convocadas reunides por qualquer uma das partes, desde que comunicadas com antecedéncia.

29. RESCISAO CONTRATUAL

29.1. 0 presente Contrato podera ser rescindido nas situacdes previstas nos artigos 137 ao 139 Lei n? 14.133/2021.

29.2. Ocorrendo a rescisdo, ndo caberd a CONTRATADA qualquer indenizagdo, salvo se motivada pelas hipdteses previstas no artigo 137, incisos V e VIII, e no § 29, incisos I, II, IV e V, da Lei n2

14.133/2021, sem culpa da CONTRATADA, sendo-lhe devido apenas o pagamento relativo ao objeto realmente executado e desde que aprovado pelo CONTRATANTE, deduzidas as multas que
eventualmente tenham sido aplicadas.

30. PRAZO DE RECEBIMENTOS PROVISORIO E DEFINITIVO

30.1. O recebimento dos produtos e servigos sera realizado de acordo com a execugdo das seguintes etapas:

30.2. A entrega das licengas devera ocorrer no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos a partir da data de assinatura do contrato.

30.3. As licengas serdo recebidas provisoriamente pelo Gestor do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e
na proposta.

30.4. As licengas poderdo ser rejeitadas, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidas no
prazo de 7 (sete) dias Uteis, a contar da notificagdo a Contratada, as suas expensas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades;

30.5. As licengas serdo recebidas definitivamente apds o teste da solugdo e verificagdo da qualidade e quantidade do servigo, na forma do ADENDO Il - Termo de Recebimento Definitivo.

30.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da inadequada execugdo do contrato.

31. DO REGIME DE CONTRATACAO:

31.1. A presente contrata¢do serd processada sob o regime de empreitada por preco unitdrio, na forma do art. 62, XXVIII, da Lei n? 14.133/2021.

32. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

Fonte de Recursos Elemento(s) de Despesa

[X] FUNEPJ — Fundo Especial do Poder Judiciario;

[1TIES. 3.3.90.40.11 - Locagdo de Software

33. INDICACAO DA EQUIPE DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

33.1. Os gestores serdo indicados na fase de execugdo do contrato.

34. RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO DO DOCUMENTO

Integrante Demandante: Marcianne Ribeiro Antunes Lima
Integrantes Técnicos: Jaderson de Sousa Falcdo e Diego Kuster de Azevedo

Integrante Administrativo: Witini Kelli Rodrigues Pinheiro

35, APROVAGAO E VALIDAGAO

Marcianne Ribeiro Antunes Lima - Secretario de Tecnologia da Informag&o.




Nos termos do FORMULARIO VI da Norma de Procedimento 09, assinam:

o Integrante Demandante, o Integrante Técnico, o Integrante Administrativo responsaveis pela elaboracdo do documento;_

Documento assinado eletronicamente por WITINI KELLI RODRIGUES PINHEIRO, ASSESSOR JUDICIARIO, em 02/07/2025, as 17:59, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por MARCIANNE RIBEIRO ANTUNES LIMA, SECRETARIO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, em 07/07/2025, as 19:13, conforme art. 1°, 1L, "b", da Lei
] 11.419/2006.
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